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Les Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins (IQSS) sont des outils mesurant l’état de santé d’un 

patient et/ou une pratique professionnelle afin d’évaluer la qualité des soins et la sécurité des 

patients.  

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA). 

84,6 %   Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un 
marqueur indirect des bonnes pratiques d'hygiène des mains.*   

52,0 % 

Evaluation et prise en charge de la douleur. 

Cet indicateur mesure l’évaluation et la prise en charge de la douleur des 
patients par l’équipe soignante.*  

Certification avec recommandation d’amélioration 

Le niveau de certification de l’établissement est décidé par la Haute Autorité de Santé, à 
l’issue d’une visite.  

* Indicateurs portant sur les données 2021, publiés en 2023 

Repérage et proposition d’aide à l’arrêt des addictions chez les 
patients adultes.  

48,6 % Cet indicateur mesure la prise en charge par l’équipe soignante des 
éventuelles addictions des patients au tabac, à l’alcool et au cannabis.*   

41,2 % 

Evaluation cardio-vasculaire et métabolique chez les patients 
adultes.  

Une évaluation cardiovasculaire et métabolique est indispensable pour 
améliorer la prévention des maladies cardio-vasculaires.*  

Qualité de la lettre de liaison à la sortie. 

27,0 % Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au patient à 
la sortie et adressée au médecin traitant. Elle est un élément clé pour 
assurer une bonne coordination hôpital/ville.*   


