Pour en savoir plus sur le role de la Chargée des Relations avec les
Usagers et les médiateurs dans le traitement des réclamations des
patients et de leurs proches au sein du CH La Chartreuse
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INTERVENANTES :

Chalotte GIRAULT, juriste-chargée des relations avec les usagers
Dr Jacqueline LAVAULT, médiateur médical

Edwige GREGOIRE, médiateur non médical
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