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e L’innovation en santé mentale: quelle démarche au CHLC?

o Historique
o Deéfinition
o Conditions de réussite

o Organisation
o Initiatives/projetsinnovants

o Projetsréalisés
o Opportunités
o Site en santé mentale

o Financements

e Projets de communications et de formations associés
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Diaporama

Fiche de composition et de missions

4 .
uelle demarche - Fichesulviprajets nnovants
- Fiche projet Développer un outil numérique en santé

mentale via le PTSM 21

? . Tableau de recensement des projets innovants au
a u = CHLC

Tableau de recensement des opportunités en
matiére d'innovation en santé mentale

« Hstorique \ /
o Dfinition

*  Conditionsde réussite
e Organisation 3
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2019
Recensement des opportunités et pistes de développement dans le cadre de la prospection PE/PMP/PTSM

. , . . Réalité virtuelle C2Care
Signature PTSM 21/ Journée des innovations i _
Poupées empathiques

2020
Création newsletter PTSM 21 Télémédecine ESPID

Equipe mobile transition
Jymmin

Signature Projet d’établissement

 Accélération volet « numérigque »

2021

®
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Refus de financement d’une plateforme de _ o
la part de ’ARS Investissement accru des équipes

dans les AAP dont FIOP

Validation du projet par les instances du CHLC dont la CME
pour un déploiement en propre par le CHLC 2021-2022

Recensement des actions innovantes et coordination des

projets DAG



'AQI//CWH .
“o0] HOSPITALIER Cadrage du prOJ et

A

Projet
d’établissement

[

A
N

Projet Médical

Projets innovants

Projets de
services
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v" Prendre son smartphone

7 Q v Aller sur le site Wooclap
= <3 . | l} v Taper le code : AABFQK

v Proposer autant de mots /

Comment définiriez-vous
I'innovation en quelques
mots ?

|
idées que vous souhaitez

i
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i s Definition : partagee eninterne

La

Compte rendu
des échanges

Comment définiriez-vous l'innovation en quelques mots ?

AMELIORATION DES SOINS

HYBRIDATION TEEIIL\JFEJJI‘glC.JEETSEgLS MODERNISATION OUBLIER =~ eesoins MOD;ir::BETE
TRANSFORMER
cHANGEMENT moyens HUMAIN EFFICIENT EVO LUTION LIEN NDEGLJO\S/TEALTJJHEOLOG,E TEMPS DEDIE
ADAPTABILITE TRAVAIL D'EQUIPE. CREATIF REFLEXION RECHERCHE PRATIQUES

PROJET UN PAS DE COTE QUESTIONNEMENT EMULAT'gSTI'E“SASULEERRIQUES
REINVENTER UTILITE  CREATION
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Latin innovatio signifiant « changement, renouvellement » et doit étre associé a

I’action d’innover, c’est-a-dire « introduire du neuf ».

Racine latine novus « neuf » indiquant I'idée de renouvellement et d’'invention

« transformation d’'une ancienne
obligation par substitution d’'un
nouveau débiteur a I'ancien »

—__IN

Source: Institut des Hautes Etudes pour l'lnnovation et UEntreprenariat

N\
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« action d’'innover »
Le mot innovation prend alors le
sens de « nouveauté ».



https://www.iheie.fr/dictionnaire/innovation#:~:text=Le%20terme%20%C3%A9tait%20en%20r%C3%A9alit%C3%A9,dire%20%C2%AB%20introduire%20du%20neuf%20%C2%BB
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g Définition: le point de vue de la FHF

Il ne faut pas confondre la découverte, I'invention et I'innovation

La decouverte
est une nouvelle
connaissance

Source : Fonds FHF Recherches et Innovations

L'invention
est une nouvelle réalisation
succeptible d'application
utile

L'innovation
est une invention qui
renconire un usage, qui
trouve une application
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Definition : typologie desinnovations

L’innovation
diagnostique et

L’innovation
technologique et

L’innovation
organisationnelle

thérapeutique numérique
P 9 9 comportementale
L. Solutions Nouveaux
Thérapies , . E , Télémédeci des d . s
ciblées thérapeutiques -santé élémédecine modes de prise Suivi a distance
de e-santé en charge
Rec_:h_erche Objets ] ETP
clinique connecte

Source : Ministere des solidarites et de la sante

10



https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/recherche-et-innovation/innovation-en-sante/article/les-3-champs-de-l-innovation-en-sante
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i s Definition : pourquoi innover?

La

Garder le contrdle
/ Survivre

Développer son
attractivité patient

S‘améliorer

Développer son
attractivité RH

Etre acteur du
changement

Développer de
nouvelles activités

Source : Fonds FHF Recherches et Innovations 1
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“wmis  Définition : est-on organisé pour innover ?

Source : Fonds FHF Recherches et Innovations

Les établissements de santé sont de
puissants écosystémes d‘innovation

Les établissements de santé sont organisés
pour faire du soin, de la formation, de
nombreux le sont également pour faire de la
recherche,mais trop peu sont organisés
pour faire de l'innovation. Celle-ci est encore
ifrop aléatoire, or innover est un processus
qui peut étre organisé.

12
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Definition : e point de vue de la FHF

PROMOUVOIR

I'innovation

Promouvoir les innovateurs
et leurs innovations, mais
également la culture et le

management de l'innovation

Source : Fonds FHF Recherches et Innovations

CONDUIRE

le changement

Mener des éiudes et
développer des d'outils
d'analyse pour guider les
décisions et les acfions

ACCOMPAGNER

les projets innovants

Accompagner les projets
innovants de leur émergence
@ leur déploiement, en
passant par la facilitation
des collaborations

13



-#M[/wm . ’ L -
- wenis | @S conditions de reussite : methodologie

A

Déploiement
a d’autres
services

Retour m

d’expérience

Réalisation /
Validation /
Besoin .\ /O /
partage Projet

pro et

usager

Recherche de financement
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A votre avis, quels O
sont les conditions de v' Prendre son smartphone
Q v Aller sur le site Wooclap

réussite nécessaires a . S o
cette démarche ? (> o Q = v' Taper le code : AABFQK

\
(organisation, gestion des ! v' Proposer autant de mots /
idées que vous souhaitez

projets, liens entre les —
services, ressources
nécessaires, ...)
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s Les conditions de reussite en interne

Compte rendu
des échanges

A votre avis, quels sont les conditions de réussite nécessaires a cette démarche ?
(organisation, gestion des projets, liens entre les services, ressources nécessaires, ...)

Accepter U'échec Changement de focale Idées... suivi des projets par tous... La temporalité
Lien avec la recherche pour évaluer l'innovation sur le terrain Pilotage et coordination bien identifies

Temps dédié ET motivation !

o

Se

Donner le droit d étre créatif Objectif réalisable Diagnostic pertinent

Temps, moyens et personnel dédié Communication sur le projet

Rebondir

Le sens de la démarche partagé

Motivation d' equipe
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Ascendant __ ﬁ/J Analyse comparative

Inclure ses futurs utilisateurs
dans I'équipe projet permet

Une analyse comparative des
idées et des approches des

de concevoir une innovation autres permet de gagner du
plus pertinente L~ temps et d'enrichir ses propres
idées et approches

-, Collaboratif Incrémental & Wératif

/’-/ = b
- b!:a_ " Solliciter I'ensemble des Versionner l'innovation et
\ 4 agents et animer des réaliser un développement
N collaborations apporte un incrémental permet de la
vivier de compétences mettre a disposition des
important et produit une utilisateurs plus rapidement
forte motivation et @ moindre risque

Source : Fonds FHF Recherches et Innovations 17
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> COPIL
» Communauté
utilisateur

» Valorisation par

la

communication
» COPIL pluri

professionnel

Les conditions de reussite selon la FHF

Ascendant

Inclure ses futurs utilisateurs

dans I'équipe projet permet

de concevoir une innovation
\ plus pertinente

-~ Collaboratif

Solliciter I'ensemble des
agents et animer des
collaborations apporte un
vivier de compétences
important et produit une
forte motivation

Source : Fonds FHF Recherches et Innovations

ce qui est déja fait au CHLC

-\ idées et des approches des

Analyse comparative )
Repérage /
recensement
des innovations

Une analyse comparative des

autres permet de gagner du
femps et d'enrichir ses propres
idées et approches

Incrémental & lératif

Versionner l'innovation et
réaliser un développement
incrémental permet de la
metire a disposition des
utilisateurs plus rapidement
et @ moindre risque

Cf. projets de
services

18



M Proposition: une organisation partenariale,
pour croiser les regards
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Bureau |
PTSM Ie =

21

Comité de pilotage pluri professionnel
Copil 3 fois
par an

v' Présenter / Suivre les actualités sur les projets innovants en
santé mentale sur le CH et ailleurs

v Prioriser et structurer les projets innovants

v Eclairer sur les nouvelles possibilités de financement

Coordination par Mme LIEGEON

s | N
e | N
|

|

Communauté
d’'usagers

AN
AN
N

Groupe Groupe Groupe
\_ -/ projet projet projet o

e
7
7




- =i Qrganisation: Les liens possibles avec lTURC

A

Valoriser la recherche en lien avec les innovations

Comité de
pilotage

Mettre en place des analyses de pratique en lien avec les

Innovation projets innovants

en santé
mentale

Mutualiser les retours d’expérience et la communication
autour des projets de recherche

Compte rendu

des échanges Besoin de temps, moyens et compétences dédiés pour faire avancer la recherche



Organisation: Zoomsur lintérét d'une
« Communauté des usagers »
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Appel
a participation

Dépendance
21 Autre
associations

d’'usagers ...

Constitution / c & o
Sollicitation L ommunauté d’usagers
i Mur , : . ’
Outils B Questionnaire Webinaire 1 Café doc 1
articipatif

Compte rendu

f Point de vigilance : instaurer une dynamique et une coordination pour que la
des échanges

communauté « vive »
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Projets innovants

*  Projetsréalisés

e QOpportunités
 Steensantémentale
* Hnancenments




.)l.(, AR Projets realises

A

Unité Pére-Mere-Bébé

Equipe mobile
transition

| Reéhability run |

Télémédecine ESPID | Casques de réalité virtuelle

| Equi'remed |

| Pair-aidance |

Jymmin

Télé expertise en gérontopsychiatrie |

| Poupées empathiques
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Opportunites

Projet en attente de retour
sur le financement

ireos .|
ﬁ Ado care
|

Prévention des troubles psychiques du jeune en EMSM

PTSM21

Site santé mentale

Equipe mobile psychotraumatisme Robot Nao L----___
) _ , Psychiatriede ~ .”~ N
Créer une structure de soins ambulatoire en Uenfant et de ’ BN
partenariat avec I'éducation nationale ladolescent Résado’psy N
Infirmier de
prévention "
Wave Care Intra_ rﬁg&'i‘g;fess ——————————————————————— Neurofeedback
hospitalier ransversales Télésurveillance en ;
CI II C addictologie K
ISPA _ _ _
Equipe mobile de soins
Géronto Sadne somatiques
Prise de RDV via Doctolib , e
Extra Réhabilitation
hospitalier N - Fab lab

Dialogue Ouvert Thérapeutique Adaptée

Structure de soins dédiées au mineurs AICS

’ Application mobile de réinsertion professionnelle

Développer la psychiatrie

citoyenne




Nite
ETUCARE

Et toi, tu prends scin de toi 7

Programme ETUCARE

Quoi? Intervention psychologique en ligne basée sur les TCC et la psychologie positive

Pourquoi? Donner les moyens aux etudiants de maintenir et préserver une bonne santé mentale en renforgant
les facteurs protecteurs et en réduisant les facteurs de risque de détresse psychologique

Comment? 8 modules e-learning en auto-apprentissage « self-care »

N

ETUCARE

Et toi, tu prends soin de toi 7




o Projet ADOCARE

Quoi? Pourquoi?

é "Evidence-based"

Interventions efficaces pour réduire les
troubles anxio-dépressifs

“ . . ..
m— —) Stratégies numeériques et « sel-help »
appréciées par les jeunes

Création d'un programme
numerique basé surles TCC a

destination des ados % S
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Opportunité d'un site en santé mentale

Positionnement de I’établissement pour le portage de la Fiche action n°1 PTSM 21 :
Favoriser I'interconnaissance des acteurs autour des dispositifs existants

M?, .
% .
o [ )
oo "
o . 0c *
0 o (1]
nO’ .
)
(8]

Référencer I'offre de soins et I'offre de service en santé mentale en Céte d’Or
Diffuser des informations validées et accessibles au plus grand nombre sur la
santé mentale en Cote d’Or

Rapprocher I'Usager du Professionnel (ex : forums, webinaires, murs
participatifs, acces en ligne a un psychologue, ...)

Grand public
Usagers -
Familles Apercu du site
Elus

Professionnels

PTSM 21 / DAG / représentant des usagers / Sl
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Q v" Prendre son smartphone
- Q v Aller sur le site Wooclap
v' Taper le code : HCYXIG

Est-ce que le nom « Santé
mentale Cote d’Or » parle a
tous les publics ciblés ? \

= @Q...

| v" Proposer autant de mots /

= idées que vous souhaitez

i
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"o Site en sante mentale

Compte rendu
des échanges

Est-ce que le nom « Santé mentale Cote d’Or » parle a tous les publics ciblés ?

75% 12 &

25% 4 &




"E!S'I[/CENTRE

& ¥
‘% 5 HOSPITALIER .

Financements:

secnz. projet de fondation / crowdfunding / mécénat

des projets

Horizon 2022 — 2023

Projet DAG / DAFSI

Sources: Site du CHU de Dijon
Site FERREPSY

Déployer de nouveaux moyens pour assurer I'auto-financement

Mon don

L exemple du CHU Dijon

IL N'EXISTE PAS DE PETIT DON, CHAQUE CONTRIBUTION EST UNE AIDE PRECIEUSE

= ﬁ JE DONNE, TU DONNES, IL DONNE
7\

PROGRES GENEROSITE SOURIRES ECHANGES BIEN-ETRE ENTRAIDE QUIETUDE

Mes coordonnées

O Je représente une organisation ou une
société

JE DONNE UNE FOIS

100 € 150 € 200 €

VOUS DONNEZ, LS VIVENT i

Mon réglement

Fédération Régionale de Recherche en

Psychiatrie et Santé Mentale Occitanie

Initier, encourager et fédérer les activités de recherche en psychiatrie et en
sante mentale en région Occitane, dynamiser les echan?esf de pratiques,
la

promouvoir 'ameélioration de [ qualité des soins et la formation.

L'exempledela
FERREPSY

JE DONNE PAR CARTE

Je donne par virement ou chéque

LE CHU DIJON BOURGOGNE



https://don.chu-dijon.fr/formulaire-don_generique
https://www.ferrepsy.fr/site/

Formation COOMS

 Jouneedesinnovations (PTSM21)
Projet dune newsletter innovations
santé mentale
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Formation CCOMS

teur de I'OMS

Sensibilisation a Uutilisation des outils numeriques dans le champ de la santé mentale

Cf fiche projet

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Développer et augmenter la littératie numériqgue des
utilisateurs-citoyens (professionnels de santé mentale,
usager.e.s, aidant.e.s) dans le champ de la santé mentale.
Soutenir l'autodétermination et / ou [l'autogestion des
utilisateurs par :

* Le développement de [lanalyse critique face a
linformation véhiculée par les outils numériques en
santé.

» L’acceptation et la démocratisation des outils numériques
en santé mentale.

+ L’augmentation des capacités de repérage des différents
outils et solutions numériques en santé mentale.

Profil des apprenants
» Professionnels : personnes ressources
+ Usagers : participer a la communauté des usagers

Inscription centralisée par la DAG (20 participants max)

A l'issue de la formation les apprenants seront capables :

D’identifier la variété des outils numériques développés
dans le champ de la santé mentale.

De comprendre les enjeux du développement des outils de
soins numériques dans le champ de la santé mentale.
D’identifier les outils numériques adaptés aux attentes et
aux besoins de soins des usagers.

D’appliquer des criteres de choix éclairés des outils
numériqgues dans son usage quotidien / sa pratique
professionnelle.

Communiquer aux usagers les informations nécessaires a
une utilisation adaptée des outils de soins / identifier les
informations nécessaires a une utilisation adaptée des
outils numériques.

Santé Mentale Info

/ / interreg H
EPSM North-West Europe
==

|
i
(




'Aé[//”w“ V4 . u
N GTIT Journée des innovations (PTSM 21)

A

Ainscrire dans le cadre des futures SISM
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- v" Prendre son smartphone
)
\

|:37 Q v Aller sur le site Wooclap
o ) & e

Quelle(s) innovation(s)
souhaiteriez-vous découvrir
I)

v' Taper le code : EXUAAJ

| v" Proposer autant de mots /

= idées que vous souhaitez

i




S . . .
i Journee des innovations (PTSM 21)

Compte rendu
des échanges

Quelle(s) innovation(s) souhaiteriez-vous découvrir ?

Application de dépistage en santé mentale Une action avec patient acteur de sa santé - innovation sur GEM? Casque réalité virtuel (tcc, post trauma)
Application des logiciels d'intelligence artificielle/psychiatre (projet WATSON. Innovations en matiére de réduction de liso/contention
Application risque suicidaire Innovation en matiere d organisation du soin Chambre d apaisement Teleconsultation Application risque suicidaire
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Projet d'une newsletter innovations en
L4 Ll santé mentale

CENTRE

Outils de communication en place au CHLC

> Lettre d’information « les infos du CHLC » I;erst;(\elﬁt;vdee santé mentale de Céte
> Site du CHLC

» Café doc d’Or (via PTSM 21 par exemple)



