EDITO

Grace a votre mobilisation
positive, 367 personnes concernées ont
répondu au questionnaire sur leur parcours
de vie et de soins.

C’est une belle réussite collective
qui nous permettra d’étre a leur écoute et
de tenir compte de leurs attentes pour
intégrer certains éléments dans le plan
d’actions inscrit dans le Projet Régional
de Sante.

Les résultats seront publiés et vous
seront restitués lors de rencontres
départementales en cours de
programmation.

N’hésitez pas & nous transmettre
vos observations ou commentaires en
utilisant 1’espace réservé sur le site de
I’ARS.

Le numéro 6 d’Info’ Parcours psy
vous donnera les  résultats du
questionnaire transmis aux institutions et
professionnels et vous présentera le plan
d’actions validé par I’Agence régionale
de Santé.

Bruno Madelpuech,
Directeur du CH La Chartreuse,
Pilote du parcours, et
Francis Jan,
Délégué interrégional de |'UNAFAM,
Co-pilote du parcours.

Projet Régional de Santé
de

Le point de vue des personnes
souffrant de troubles psychiques

Enquéte menée en 2013

Questionnaires traités et exploités par Cécile LUMIERE, cellule études
et statistiques, DPO
Avec le soutien de I'équipe chargée du pilotage du parcours de vie des
personnes en situation de handicap psychique

Les personnes concernées connaissent
leurs besoins, savent repérer les ruptures
dans leur parcours de vie et de soins et
peuvent apporter, comme les
professionnels, les associations et les
familles, des réponses pertinentes pour
améliorer ce parcours de vie...

Comment leur permettre de contribuer a
nos travaux ?

® En les interrogeant par questionnaire
spécifique,

® En les associant dés le départ a la
confection de ce questionnaire,

% En le distribuant dans les structures,
associations dont UNAFAM, CMP etc.,

® En collectant, en analysant, en
identifiant les points de rupture afin
de mettre en Ilumiére des projets

complémentaires a ceux des
professionnels,
& En restituant les travaux et en

encourageant les initiatives pour

qu’elles rejoignent ou créent des
associations qui leur soient
spécifiques.
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de

Répartition des répondants par sexe Répartition des répondants par age
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l B Note de lecture

Ces « compteurs » sont présents tout au long de la restitution des
résultats. La composition du questionnaire est telle que les personnes
n'etaient pas systematiquement concernées par toutes les

7% thématiques.

Le compteur représente les personnes qui ont répondu par oui ou par
non. Autrement dit, le pourcentage présenté déduit les non
répondants ainsi que les réponses NC (non concerné)

100%

Les compteurs permettent de mesurer Iimportance et la
compréhension de la question.

Les graphiques utilisés dans le diapocrama permettent de mettre en
valeur :

D'une part, les points de rupture du parcours des personnes en
situation de handicap psychique. Ces derniers sont représentes par la
couleur rouge.

Administratif 2
Ménage [ : . .
D'autre part, les souhaits et besoins des personnes concernées par
Courses a7 ce handicap. lls sont représentés par la couleur verte
Cuisine
Autre 7
0 20 40 60 80 100
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Y Présentation du ques

1) PARCOURS DE SOINS HOSPITALIERS
» Lors d’'une hospitalisation
» Lors de la sortie d’hospitalisation

2) PARCOURS DE SOINS DANS LA CITE
= Suivi effectif
=  Suivi souhaité

3) SOINS SANS CONSENTEMENT
» La prise en charge
» Le ressenti des personnes

4) LA VIE SOCIALE ET CITOYENNE
= Acceés et maintien dans le milieu ordinaire

5) ACCES ET MAINTIEN DANS LE LOGEMENT
» Accompagnement permanent, ponctuel et aides
» Souhait pour les personnes ne pouvant vivre seules en
appartement

6) INSERTION PROFESSIONNELLE ET EMPLOI
» Salarié en ESAT ou en entreprise adaptée
» Salarié en milieu ordinaire
» Pas d’emploi salarié

7) LES RESSOURCES FINANCIERES
8) HYGIENE DE VIE
9) ADHESION ET PARTICIPATION A UNE ASSOCIATION

10) RELATION AVEC LA FAMILLE ET LES AIDANTS

11) LUTTE CONTRE LA STIGMATISATION
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Parcours de soin

Lors d’une hospitalisation
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confort 65%
Entretien rapide avec une assistante sociale ’ /

NC
24,6%

53,1%
50%

22,5% 24.4%

NON
12,3%

Lors d’une sortie d’hospitalisation
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Suivi de la personne

40%

30% -

20% N ’ 84%
/
10% AN

\ 0,9%

Le CMP Le médecin Un psychiatre de Personne
généraliste ville

0%

Suivi souhaité par les personnes

54%

continuité /_
des soins |

61% ~—
Ouverture
des CMP

Déplacement des équipes des CMP a
domicile en fonction de I'état de santé 29,1%

Développement des hospitalisations a
domicile 36,4%

Développement d'appartements
thérapeutiques 39,3%

/
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Projet Régional de Santé
de

.

La prise en charge

Le service des Urgences 42

41%

S0OS Médecins, SOS 21 (ou Elu
équivalent)

Les pompiers 63

Assistante sociale
Des ambulanciers privés 4

Famille

Autres
4[' L—|f— Professionnel de santé

0% 10% 20% 30%  40% 50%

Structure d'accueil

54% 43%

‘ Avant I'hospitalisation Arrivée a I'hopital

Dialogue avec du personnel psychiatrique Visite médicale somatique

27%
/'S .

64,8%

Prise encharge de

I'animal de compagnie

NC
64,8%
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.

Le ressenti des personnes

Qualification

I’événement

de

Difficile et je ne I'ai pas
accepté

Difficile mais j'ai pu le
surmonter

Je I'ai surmonté mais sans
I'oublier

Je I'ai surmonté et oublié

|

23,2%

26,5%

0% 10% 20% 30% 40%

Projet Régional de Santé
de

Relations
avec la
famille

38%

Devenues difficiles

Devenues difficiles mais,
depuis, se sont détendues

Restées identiques a ce

qu'elles étaient auparavant

Autres

39,3%

F 5,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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de

L Il La vie sociale et cito

Structures favorisant Pacceées et le maintien dans le milieu ordinaire

74
& %
Groupe d'Entraide Mutuelle (GEM) 38%

83

71
CHRS, foyer tout public _ 43% ’/_%

Associations sportives, culturelles, _ 0 75
ouvertes au public 220 ’/%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

EQOUlI BENON "NC

« Référent Contact Centrede @l 'Eci:mt?
de Assistante ressources elephonique
Parcours » sociale
Pl P AN o P
ES

Dispositifd’écoute
Service qui puisse renseigner, téléphonique, en particulier la
informer et évaluerles nuit

capacites
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Ll Acces et maintien dans |

Projet Régional de Santé
de

Souhait pour les personnes autonomes ne pouvant pas vivre seules

Résidences accueil

39%
Familles d'accueil

Familles gouvernantes

43,4%
48,3%
51,5%
0% 25% 50% 75% 100%

mOUl mNON " NC

Souhait pour les personnes désirant vivre en appartement individuel

Service spécifique d’aide a la recherche de logement pour les personnes en situation de handicap

57%
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Ll Acceés et maintien dan

Souhait pour les personnes vivant seules en appartement

Les données sont un
nombre de  réponses

58% données et pas un
/——"' La question a suscité 248
réponses au total
ourses. [N I

61
Service infirmier - 23 Une fois par mois _ 21

Autre F 10 Autre Ftl
0 0

20 40 60 80 100

Les données sont un
nombre de  réponses
données et pas un
pourcentage.

La question a suscité 248
réponses au total
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L Ml Acces et maintien dan

Projet Régional de Santé
de

Souhait pour les personnes vivant seules en appartement (suite)

Démarche médicale
Psychologique
Sport

Orientations projets

Discuter

Achats divers

Entretien bien personnel
Trouver un logement
Vendre sa maison
Bricolage

Recherche emploi, stage, formation

Réponses «autre »

Aide a domicile
Mandataire
Association sportive
CCAS

Proches (famille, ami)
SAVS, Accueil de jour
ASSAD

PEP 71 éducatives
ADMR

2 fois par semaine (revient 3 fois)
2 fois par an
Tous les jours

/\

[ 7 réponses « autre » J

10 réponses « autre » ]

4 réponses « autre »
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de

Insertion professionn

Salarié en ESAT ou en entreprise adaptée

35%
30% 29,6% 28.4%
24,7%
37 25%
%
‘ 20% 17,3%
15%
10%
5%
00/0 T T T 1
Moins d'un 1a6mois 6moisalan Plus
mois

Temps d’attente moyen w | |
—_ De 20 4 30 10

34 mois De 10220 [ I B 7
Des0aso [N 4
pesoas0 [N 4

60 et plus F 3

0 2 4 6 8 10 12
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Insertion professionnell

Salarié en ESAT ou en entreprise adaptée (suite)

entre 10 et 30 km - 33

Plus I 2

0 20 40 60 80 100 120 140

"8 &

Aménagement QU temps de Bénéfice d’un dispositif pour rejoindre
travail une entreprise en milieu ordinaire
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Accompagnement spécifique

Temps de travail aménagé

Relations satisfaisantes avec les collegues

Les personnes souhaitent...

...qu'existe un service de
renseignement, d'évaluation et
d'orientation

... que des emplois soient réservés
aux personnes en situation de
handicap psychique

Salarié en milieu ordinaire

74,2%

Projet Régional de Santé

de

10
Y o

12
74,4% %

10
o/ /77,4% / % s
0,0% 250% 50,0% 750% 100,0%
=OUl mNON * NC
37
Pas d’emploi salarié %)
- 24

0 27,9%

... le développement de stages, de 28,2%
formations adaptées /
0,0% 25,0 50,0% 75,0% 100,0%
EOUlI ENON " NC

RS

54% des personnes répondant a
cette question souhaitent obtenir
un emploi dans les 12 mois a
venir
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Projet Régional de Santé

de

L Ml Les ressources financiére
75%
’ / - 40% des répondants ont discuté de I'attribution des ressources

avec la MDPH/CDAPH

55%
’F 71% des répondants ont pu discuter avec leur tuteur ou
curateur de I'attribution des ressources
5% 48% des personnes sous Protection Judiciaire (curatelle,
| ‘ tutelle...) souhaitent des mesures simples et gratuites qui
pourraient alléger ou remplacer le dispositif

Ll Hygiéne de vie

Mesures qui pourraient améliorer ’hygiéne de vie

Prise en charge des addictions (tabac, alcool, 36,7%
cannabis...)
Conseils en alimentation et diététique 2,1%
Acitivités sportives 0,59
Relations sexuelles 24,8%
Vie de couple 20,4%
efforts significatifs de la recherche pour aboutir a 23,3%
une diminution des effets secondaires des... / s

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

EOUl ENON " NC
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Projet Régional de Santé

de

Ll Adhésion et participatio

51% des répondants connaissent une association qui regroupe les personnes

‘ en souffrance psychique

57% des répondants jugent qu’une telle association leur serait utile.

. B Roéle de la famille et

Soutien, formation et information de la famille

La famille est suffisament informée sur la maladie 13,0%
psychique

0,
La famille est suffisament soutenue L

La famille est suffisament formée pour favoriser 19,4%

['autonomie et la vie citoyenne du proche /

0% 25% 50% 75% 100%

HOUlI BNON ' NC

Info’Parcours psy N°5 — janvier 2014. Conception ARS Bourgogne. Directeur de publication : Christophe Lannelongue. Rédaction : Céline Goussard.
Adresse www.ars bourgogne.sante.fr. Contact : celine.goussard@ars.sante.fr

16



"Malade psychique"

"Handicapé(e) psychique"”

"Patient"

"Citoyen"

"Personne"

n Foun

"Usager"
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m Stigmatisant Neutre = Valorisant

° Observations générales

Questionnaire intéressant, mais jugé par un certain nombre de répondants,

compliqué.

Manque d’orientation et manque de stages dans le milieu ordinaire.

La présence de la famille permet une stabilité et une sécurité.
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